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Kompetenzen im Bereich Tourismus

Hier können Sie uns Ihre Erfahrungen und Kompetenzen im Bereich Tourismus bekannt geben. Bitte 
füllen Sie den Fragebogen aus und besprechen Sie ihn mit Ihrem_Ihrer Berater_in! 

 _____________________________________________ 
Familien-/Nachname 

 _______________________  
Vorname(n) 

 ____________ 
Titel 

Sozialversicherungsnummer:  
In diesen Bereichen habe ich bereits Erfahrungen/Kompetenzen gesammelt: 

□ Administrative
Bürotätigkeiten

□ Beschwerde-
management

□ Buchhaltung □ Event Management

□ Führungserfahrung □ Kalkulation □ Kassieren □ Korrespondenz-
abwicklung

□ Kund_innen-
betreuungskenntnisse

□ Massagekenntnisse □ Rechnungswesen-
Kenntnisse

□ Reinigungs-
kenntnisse

□ Reiseleitung und
Reiseorganisation

□ Sport- und
Fitnesstraining

□ Sportgeräteservice □ Telefonieren

□ Touristisches Marketing □ Wellnessberatung

Hotellerie- und Beherbergungskenntnisse: 

□ Bearbeitung von
Buchungen

□ Einkaufskenntnisse □ Gästeanimation □ Gästebetreuung

□ Hotelmanagement □ Hotelrezeption □ Housekeeping □ Kleinreparaturen
(Hauswartung)

□ Wäscheverwaltung

Gastronomiekenntnisse: 

□ Ausschenken von
Getränken

□ Barservice □ Bedienung von
Computerkassen

□ Buffetservice

□ Catering □ Erstellung von
Speisekarten

□ Food & Beverage □ Geschirrreinigung

□ Kochen in Großküchen □ Küchenleitung □ Lebensmitteleinkauf □ Mise en Place

□ Restaurantmanagement □ Servierkenntnisse
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Kochkenntnisse:    

□ À-la-carte-Küche □ Allgemeine 
Küchenarbeiten 

□ Diätküche □ Gourmetküche 

□ Hausmannskost    

□ Speisenzubereitung    

□ Süßspeisenzubereitung □ Vorspeisenzubereitung □ Zubereitung von 
Pizzen 

□ Zubereitung von 
Salaten 

□ Zubereitung von veganen 
Speisen 

□ Zubereitung von 
vegetarischen Speisen 

    

 
Sonstige Kompetenzen: 
 

    

    

   

Branchenkenntnisse:    

□ Bar □ Branche Hotel □ Café □ Club 

□ Gasthaus □ Gehobene Gastronomie □ Heuriger □ Kantine 

□ Nachtlokal □ Restaurant □ Sport- und 
Eventtourismus 

□ Systemgastronomie 

 
Sonstige Branchen: 
 

    
    

   

EDV-Anwendungskenntnisse:   

□ E-Mail-Programme- 
Anwendungskenntnisse 

□ E-Tourismus  □ Gastronomie-
software 

□ Hotelsoftware 

□ Internet-
Anwendungskenntnisse 

□ Social Media-
Anwendungskenntnisse 

  

□ MS Office-Anwendungskenntnisse   

□ MS Excel-
Anwendungskenntnisse 

□ MS Word-
Anwendungskenntnisse 
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Sonstige Kompetenzen:    

 

    

    

Fremdsprachenkenntnisse: 

  

□ Arabisch □ Chinesisch □ Englisch □ Französisch 

□ Italienisch □ Russisch □ Spanisch 

 

 
Sonstige Sprachen: 
 

    

   

 
 
Danke für Ihre Mithilfe! 
Ihr Arbeitsmarktservice 
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